Ztota wojna

PIOTR I ADAM RACZYNSCY postawili na produkty,
ktore zawsze znajda zbyt: obraczki

i pierécionki zareczynowe. Nic dziwnego,

ze maja 300 min z+ obrotow rocznie

|
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TOMASZ MOLGA

Kiedy autor zabrat sie do pisania

tekstu o polskim rynku produktéw jubi-
lerskich, w redakeji rozdzwonity sie tele- |
toby nam milo, gdyby w tekécie

o Aparcie ani zadnej z jego |
dla firmy |

nie by
marek - méwi osoba pracuj
W.Kruk.

W Aparcie tez fapig za stuchawke. - Mam |
nadzieje, ze tekst nie powstaje pod dyktan- |

do wiascicieli Vistuli i W.Kruk - srozy sie

rozmoéwca. — Pokazcie, ze to my jesteSmy |
| ,Tancaz gwiazdami”. I doczekal sie riposty.
| Podwdch latach nieobecnosci w marketingu
| W.Krukwraca do gry, chcac odzyskaé utraco-

prawdziwymi liderami rynku. Kruka naj-
lepiej w ogdle przemilczed.

Dwie rodziny jubileréw z Poznania nie
od dzisiaj Scieraja sie w mediach, w galeriach
handlowych, na salonach towarzyskich. Jest
o co. Nabizuterie Polacy wydajg co roku 2 mld
zt. Tej jesieni Apart sponsorowat nagrody pro-

| gramu ,Mam talent”, przygotowat podarunki

dla ,,Top modelek”, ozdabiat bizuterig pary

nych niegdys klientéw i wizerunek. I W.Kruk,
i Apart sa firmami rodzinnymi, dziatajg w tym
samym segmencie rynku jubilerskiego. Co je
odréznia? Wiasciciele.

WOJCIECH KRUK chciat stworzyé pierwszy
w Polsce luksusowy brand, rozwingé firme
i sprzedac akcje na gietdzie. Udato mu sie,

ale stracit kontrole nad swoim biznesem




W WKRUK KONTRA APART

W roznym stylu

Marzec 2010 r. Otwarcie butiku Rolex przy
pl. Trzech Krzyzy w Warszawie. Luna jupi-
terow bije w niebo, po dywanie w firmowej
zieleni Roleksa stapa nadreprezentacja cele-
brytéw: Tomasz Kammel, Olga Borys, Grazy-
na Wolszczak z Cezarym Harasimowiczem,
Tlona Eepkowska, Anna Maria Jopek. Kiedy
thum jest juz gesty, w drzwiach pojawia sie
Wojciech Kruk z malzonka Ewg. Trzaskaja
flesze fotoreporterow. ,Senator” - jak mowia
o Kruku wspolpracownicy - rozsyla usmie-
chy, udziela wywiaddw, pozuje z modelka-
mi, poklepuje sie po plecach z prezesami
gietdowych spoétek. Niektorych tapie pod
mankiet i oprowadza po salonie. - No, opo-
wiadaj, co tam ciekawego w bankowosci. Bo
ja mam tu dla ciebie... - zatrzymuje goscia
przy gablocie, w ktorej wystawiono zegarki
Z cenami zapisanymi za pomocg co najmniej
pigciu cyfr.

Piotr i Adam Raczynscy to zupehnie inny
styl. Sg wrecz schowani za wiasng firma.
Wywiadéw unikaja jak ognia, rzadko daja
sie¢ namowic na sesje zdjeciowa. Na bizne-
sowych salonach pojawiaja sie moze raz
w roku. W Warszawie widziano ich tej je-
sieni w lozy VIP na meczu politycy kontra
gwiazdy TVN. Przyjechali tez w maju 2009
r., gdy dla gwiazd i partneréw medialnych
Apart zorganizowal Diamentowa Noc Luk-
susu. Jednak i wtedy prezesi ograniczyli
sie do przywitania gosci usciskiem reki.
Potem na scenie brylowat juz Olivier Janiak
i ambasadorka marki Apart Aneta Kreglicka
- Miss Swiata z 1989 r.

Rezultat tych odmiennych strategii
medialnych? Nietrudny do przewidzenia.
Przyktadem grudniowe wydanie magazynu
dziennika ,,Puls Biznesu”. Na okladce Woj-
ciech Kruk, za to ostatnia strona wykupio-
na przez Apart. Wewnatrz historia rodziny
Krukéw, dwie strony dalej sponsorowana
przez Apart rozkltadéwka ,,prezenty pod
choinke”. Biznesowego celebryte Kruka
dziennikarze prosza o wywiady — Apart
za pojawienie sie w mediach musi pta-
ci¢. Jednak wyglada na to, Zze wychodzi
na swoje.

Saga ztotych rodow

Pierwsi w jubilerskim biznesie byli Kru-
kowie. W 1840 r. zlotnik Leon Skrzetuski
otworzyt w Poznaniu pracownie, w ktorej
wykonywat przedmioty liturgiczne. W 1887
I. jego siostrzeniec Wiadystaw Kruk prze-
ksztalcil firme w reprezentacyjny sklep jubi-
lerski. Kolejny z Krukéw, Henryk, w historii
zapisal si¢ tym, ze nie podpisat volkslisty,
przez co biznes przeszed! pod niemiecki
nadzdér komisaryczny. Po wojnie Henryk
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Kiedy w 2008 r. do
Warszawy przyjechata

Sharon Stone, firma

W.Kruk wreczyta

gwiezdzie bursztynowq
kolie. W odwecie
Apart ufundowat
L S
bizuterie dla
piosenkarki Katie

]
Melua oraz znanych
w Swiecie stylistek

Irinny i Susannah

odtworzyl firme, ale komuna pozwolita
mu tylko na prowadzenie skromnej firmy
produkcyjne;j.

W 1974 r. stery rodzinnej firmy przejat
Wojciech Kruk. Dwadziescia lat péZniej
przekonal do inwestycji Polsko-Amery-
kanski Fundusz Przedsiebiorczosci (po-
przednik znanego dzi$ funduszu Enterprise
Investors). Plan byt taki: stworzy¢ pierwszy
w Polsce luksusowy brand, pozwolié spélce
rozwinac skrzydta, a gdy osiagnie duza war-
tosé, sprzedac akcje na gietdzie.

W tym czasie bracia Raczynscy, ktorzy
swa firme zalozyli pod koniec lat 70., byli
juz w gronie najwiekszych polskich produ-
centow bizuterii. Adam jest z wyksztalcenia
zlotnikiem, Piotr — absolwentem Wydziatu
Budowy Maszyn na Politechnice Poznan-
skiej. Postawili na produkty, ktore zawsze
znajda nabywcow: obraczki, pierscionki
zareczynowe z zottego i bialego zlota o kla-
sycznych wzorach. Nie majac znanej marki
(nazwa Apart powstata od pierwszych liter
imion przedsigbiorcow oraz stowa art) ani
150 lat tradycji, Raczynscy zapewne zo-
staliby anonimowymi dostawcami, gdyby
naich drodze nie stanat Jean-Marco Garel,
znany w Europie producent bizuterii pod
marka Garel Paris. W potowie lat 90. Ga-
rel szukat w Polsce partnera do sprzedazy
swoich eleganckich pierscionkéw. Zaprosit
Raczynskich do Paryza, ol$nit ich luksuso-
wa bizuteria, stylem prowadzenia biznesu,

wytwornymi salonami sprzedazy. Bracia
postanowili, Zze beda miec¢ salony na miare
tych w Paryzu czy Mediolanie.

Przeciaganie marek

W.Kruk otwieral salony przy gléwnych
ulicach miast i szukal przede wszystkim
klientow, ktorzy zaparkuja przed nimi
co najmniej mercedesa. Okazalo sie jednak,
ze lepiej sprawdza sie strategia Apartu, ktory
stawial na bywalcow centréw handlowych,
i to niekoniecznie tych z najgrubszymi
portfelami.

- W kapry$nym polskim klimacie galerie
handlowe szybko wyparty handel na uli-
cach. W naszych salonach wprowadzilismy
duze, jasno oswietlone okna wystawowe,
w ktérych mozna atrakcyjnie przedstawic
duza czesé oferowanej bizuterii i zegarkow.
Reszta to standard: dobra jako$¢, podazanie
za gustami klientéw i ciezka praca - wylicza
przewagi Apartu Piotr Raczynski. W ciggu
ostatnich trzech lat obroty jego firmy prze-
kraczaly 300 mln z1, a zyski siegaly kilkuna-
stu milionoéw. W.Kruk ma sprzedaz o polowe
mniejsza, ale w czasach $wietnosci - np.
w 2007 r. - notowat 18 mln z1 zysku.

Gdy obie firmy okrzeply na ogélnopol-
skim rynku, rozpoczety wyscig o wzgledy
wielkich zagranicznych marek luksusowych.
W koncu prawdziwe pieniadze przynosza
produkty dla bogatych i najbogatszych.
Na wystawione przez Apart oléniewajace
wyroby paryskiego domu Garel W.Kruk
odpowiedzial bizuterig i zegarkami od Guc-
ciego. Potem Kruk jako pierwszy Sciagnat
do Polski Omege - sprzedazg tej stynnej
szwajcarskiej marki zegarkow reklamowat
sie juz jego dziadek.

Eee tam - machaja lekcewazaco reka
konkurenci, ktorzy chetnie podkreslaja,
ze Omega (podobnie jak obecne w salonach
W.Kruk Longines i Tissot) nalezy do grupy
Swatch, producenta tanich plastikowych
czasomierzy. - My zaoferowalismy naj-
wyzsza potke, mechaniczne zegarki z naj-
lepszych szwajcarskich manufaktur. Na
przykiad Vacheron Constantin, ktérego
model Kalla z 1977 r. sprzedano jednemu
ze $wiatowych bogaczy za 5,5 mln dol.,
ale niedawno zegarek wyceniano juz na
11 mln dol. - chwali sie Michat Stawecki,
szef marketingu w Aparcie, podkreslajac,
ze na najbardziej wyszukane produkty tej
szwajcarskiej manufaktury trzeba cze-
ka¢ nawet p6t roku, a szef zegarmistrzow
osobiscie zaklada gotowy wyrob na reke
klienta.

Wojciech Kruk rewanzuje si¢ dykte-
ryjka, jak to przekonat do siebie szefow |
Roleksa. Producent zegarkow starannie |
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przygotowywat sie do wejscia na nasz ry-
nek. Szwajcarzy mieli nawet zdjecia najtad- |

niejszych budynkow Warszawy, na ktérych |

zyczyliby sobie widzieé neon swej marki.
Ostatecznego wyboru - W.Kruk czy jed-
nak Apart - miat dokonac pracownik firmy,
ktory incognito przyjechat do Warszawy,
aby sprawdzi¢ jako$¢é obstugi salonéw.
Ponoé w Aparcie odprawiono go z kwit-
kiem, bo zblizat sie juz czas zamkniecia
sklepu. Za to w drzwiach salonu W.Kruk
przy placu Trzech Krzyzy niemal zderzyt
sig z wlascicielem. Kruk zainteresowat sie

dociekliwym cudzoziemcem, a po kilku |

miesigcach fetowatl otwarcie firmowego
butiku Rolex. Dzi$ zaréwno W.Kruk, jak
i Apart $lg emisariuszy do cesarza zegar-
kowych marek - firmy Patek Philippe. Kto
wygra? Jedni i drudzy zapewniaja, ze sg juz
blisko podpisania umowy.

Znane marki to niejedyna bron konku-
rujacych ze soba jubileréw. Kiedy w 2008 r.
do Warszawy przyjechata Sharon Stone, to
firmie W.Kruk udato sie przescignac¢ kon-

kurencje i wreczy¢ gwiezdzie bursztynows |

kolie. Ewa Kruk w podzigkowaniu za pre-
zent otrzymata buziaka, a gwiazda obiecala,
ze kolie z baltyckiego zlota zatozy na gale

w Cannes. Taka rekomendacja wystarczyta, |

by nabywcy na pniu wykupili limitowang
edycje bursztynowych naszyjnikdéw.

Apart ufundowat bizuterie dla piosen-
karki Katie Melua oraz Trinny i Susannah,
znanych na swiecie stylistek. A wczesniej
zaangazowat do reklamowania swych wyro-
b6w jedyna polska Miss Swiata, czyli Anete
Kreglicka. Twarza najnowszej kampanii po-
znanskich jubileréw jest Anja Rubik, jedna
z najlepiej optacanych modelek na $wiecie.

- Anja Rubik pokazuje si¢ na éwiecie wna- |

szej bizuterii. Od Tokio po Paryz spotykaja ja
komplementy i pytania, skad ma takie piek-
ne ozdoby - zapewnia Adam Raczyriski.

Kruk bez gniazda

Raczynscy lubig podkreslaé, ze to wladnie
Apart, a nie W.Kruk byt i jest firma rodzin-
ng.

- Decydujac sie na wejscie na gielde, pan
Wojciech Kruk zostawil sobie tylko niewiel-
ka czes¢ udziatéw. Pewnie z przyzwyczajenia
oraz sentymentu caly czas wypowiada sie
o marce W.Kruk, jakby byt jej wtascicielem
- podkresla Adam Raczynski, deklarujac,
ze nigdy nie zgodzi si¢ na wpuszczenie do fir-
my obcych inwestorow, bo ,Apart musi mie¢
jednego gospodarza”.

Faktycznie, w wyniku glo$nej rozgrywki
gieldowej Wojciech Kruk stracit kontrole
nad swym biznesem. Po debiucie gietdo-
wym w 2002 r. zostawil sobie okoto 20-proc.

pakiet akcji, liczac, Ze kontrole nad spétka |

zagwarantuje mu rozdrobniony akcjonariat.
Ale w 2008 r. Rafal Bauer, 6wezesny prezes
Vistula Group, postanowit poszerzyé jej
portfel o akcje jubilerskiej firmy i wykupujac
Jje, dokonal pierwszego ,wrogiego przejecia”
na warszawskiej gieldzie.

- Niegdys lider branzy, w roku przejecia
W.Kruk nie byt nawet druga siecia sprzedazy
w Polsce. Zakladalem, ze w ramach grupy
szybko i efektywnie poprawimy wizerunek
firmy. Kruk upart sie i rozpoczat bezsensow-

ng walke — wspomina dzi$ Bauer, ktérego |
go otoczenia mowia, ze praca w korporacji

zdaniem to wlasnie konkurencyjny Apart
jest ,absolutnym wzorem budowy marki
1prestizu”.

Nieche¢ Bauera wobec Wojciecha Kruka
nie dziwi. Ten bowiem nie przyjat propono-
wanej przez 6wczesnego prezesa Vistuli do-
zywotniej posady przewodniczacego jej rady
nadzorczej. Owszem - sprzedat akcje, ale za
uzyskane pienigdze kupit... 10-procentowy

| pakiet Vistuli. Sprzymierzyl si¢ ze znanym

inwestorem Jerzym Mazgajem, by przejaé
Vistule i pozby¢ sie z niej Bauera.

Tyle ze w efekcie tej operacji Wojciech
Kruk jest jedynie wspdtwlascicielem i wice-
przewodniczacym rady nadzorczej Vistuli,
ktéra kontroluje marke W.Kruk. Ludzie z je-

mu nie stuzy. Po karierze solisty trudno
nauczyc¢ sie §piewania w chorze. a]
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