Regulamin Programu Apart Diamond Club

I. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin Programu Apart Diamond Club (dalej ,Regulamin”) okres$la zasady
uczestnictwa w programie lojalnosciowym (dalej ,Program ADC”) skierowanym do
Klientéw autoryzowanych salonéw sprzedazy Apart, ktérych aktualna lista dostepna jest na
stronie internetowej apart.pl (dalej ,Salony Apart”) oraz sklepu internetowego Apart.pl
badz w innym sklepie internetowym prowadzonym przez spotke powigzang z
Organizatorem, dla ktérego dopuszczono mozliwo$¢é powigzania z uczestnictwem w
Programie ADC (dalej ,Sklep Apart.pl”).

Organizatorem Programu ADC jest Apart sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie przy ul.
Stara Droga 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000056437, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 20.040.000
ztotych oraz NIP: 7772611871 (dalej ,Organizator”).

Udziat w Programie ADC jest dobrowolny.

Dowodem uczestnictwa w Programie ADC jest wystawiona przez Organizatora i doreczona
Uczestnikowi karta Programu ADC (dalej zwana ,Kartg”). Karta stanowi witasnosc
Wystawcy i moze by¢é wykorzystywana wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez
Regulamin.

Il. Uczestnictwo w Programie ADC

1.

Uczestnikiem Programu ADC (dalej ,Uczestnik”) moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra: (i) spetnia warunki niniejszego Regulaminu,
(i) dokona zakupu w Salonie lub Sklepie Apart.pl, (iii) zaakceptuje tres¢ Regulaminu (iv)
ztozy Organizatorowi wypetniony formularz zgtoszeniowy, (v) oraz otrzyma Karte
Zgtoszenie checi przystgpienia do Programu ADC nastepuje poprzez doreczenie
Organizatorowi wypetnionego formularza zgtoszeniowego bezposrednio w salonie
sprzedazy Apart, drogg korespondencji na adres Organizatora badz poprzez zgtoszenie
elektroniczne na stronach internetowych Sklepu Apart.pl lub poprzez wypetnienie danych
w aplikacji mobilnej Apart Diamond Club (dalej: ,Aplikacja mobilna ADC”).
Formularze zgtoszeniowe rozpatrywane sg w terminie:
a) 21 dni od dnia doreczenia formularza ztozonego w Salonie Apart badz wystanego na
adres Organizatora,
3 dni robocze od dnia wystania formularza elektronicznego zgodnie z instrukcjg
dostepng w Sklepie Apart.pl lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej ADC.
Formularze zgtoszeniowe, ktére nie zostaty doreczone Organizatorowi, sg nieczytelne,
zawierajg nieprawdziwe lub niekompletne dane, nie zostaty odpowiednio podpisane lub
naruszajg zasady Regulaminu bgdz przepisy prawa, nie stanowig - do czasu usuniecia
niezgodnosci - podstawy do uczestniczenia w Programie ADC.
W przypadku, gdy formularz zgtoszeniowy spetnia wymogi Regulaminu wowczas Karta
zgtoszona przez Uczestnika staje sie Kartg zarejestrowans.

lll. Karta

1.

Kartaopatrzona jest indywidualnym numerem i potwierdza uprawnienie Uczestnika do
udziatu w Programie ADC, od chwili jej rejestracji do chwili zablokowania. Karta jest
wydawana przez Organizatora, wedtug jego wzoru bez mozliwosci dokonania zmian, w



statusie podstawowym (pozwalajgcym zbiera¢ punkty), w wersji Gold Card (Ztota Karta)

albo Platinum Card (Platynowa Karta), ktére pozwalajg korzysta¢ z przywilejéw

okreslonych w Rozdziale V. Z chwilg zarejestrowania Uczestnika, przypisana do niego

Karta w formularzu zgtoszeniowym staje sie kartg zarejestrowana.

Karta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg ani ptatnicza.

Do Karty przypisane jest konto Uczestnika w systemie Organizatora (dalej ,Konto”), na
ktérym rejestrowane sg punkty otrzymywane w ramach korzystania z Karty.

4. Karta jest wazna na czas nieoznaczony, nie dtuzej jednak niz czas uczestnictwa Uczestnika
w Programie ADC. Karta jest niezbywalna, ani nie moze by¢ udostgpniana przez
Uczestnika innym osobom niz wymienionym w ust. 7 ponizej.

5. Udziat w Programie ADC i $wiadczenia na rzecz Uczestnikéw majg charakter osobisty. Z
Karty mogg korzystac¢: Uczestnik, matzonek Uczestnika, jego wstepni i zstepni do drugiego
stopnia w linii prostej. Uczestnik zobowigzuje sie zapoznac¢ osoby, o ktérych mowa powyze;j
i ktérym bedzie udostepniana Karta, z Regulaminem.

6. Karta moze by¢ wykorzystywana do zakupédw w ramach Sklepu Apart.pl po potgczeniu jej
z kontem zatozonym w Sklepie Apart.pl badz podanym w trakcie dokonywania zakupu w
miejscu do tego przeznaczonym.

7. W przypadku smierci Uczestnika Karta moze zosta¢ przepisana przez Organizatora na
jedng z oséb wskazanej w ust. 5, na wniosek tej osoby.

8. Wytaczona jest mozliwos¢ korzystania z Karty, ktéra nie zostata zarejestrowana albo
zostata zablokowana.

9. Blokada Karty nastepuje w zwigzku z:

1) rezygnacjg Uczestnika z udziatu w Programie ADC;

2) wydaniem nowej Karty;

3) wykluczeniem przez Organizatora Uczestnika z Programu ADC na skutek naruszenia
Regulaminu;

4) zakonczeniem Programu ADC przez Organizatora (z zachowaniem zasad, o ktérych
mowa w Rozdziale VI ponizej).

10. W przypadku utraty badz uszkodzenia Karty, Uczestnik moze ztozy¢ w Salonie wniosek o
wydanie duplikatu Karty. Wydanie duplikatu Karty w wersji Platinum Card (Platynowa
Karta) nastepuje w ciggu 21 dni od pozytywnego rozpatrzenia wniosku poprzez przestanie
jej na adres Uczestnika wskazany we wniosku. W przypadku Karty w wersji Gold Card
(Ztota Karta), wydanie duplikatu Karty nastepuje w Salonie w dniu ztozenia wniosku.

SES

IV. Punkty

1. Ztytutu korzystania z Karty podczas zakupdw przypisywane sg do Konta punkty:

a) 1 punkt-za kazde petne 1 zt brutto wartosci definitywnie dokonanego zakupu (punkty
transakcyjne). Przez definitywne dokonanie zakupu rozumie sie zawarcie i
wykonanie umowy sprzedazy w Salonie Apart, a w przypadku zakupu w Sklepie
Apart.pl zawarcie, wykonanie umowy sprzedazy na odlegto$¢ oraz brak odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie przewidzianym w obowigzujgcych
przepisach prawa
w wysokosci i na zasadach odrebnie okreslonej przez Organizatora, w tym w ramach
akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora (punkty premiowe);

b) w przypadku dokonania zakupéw w Salonie Apart na terenie Hiszpanii — za kazde
petne 1 EUR brutto wartosci definitywnie dokonane zakupy przypisywanych zostanie
5 punktéw;

c) w przypadku dokonania zakupéw w Salonie Apart na terenie Czech — za kazde petne
5 CZK brutto wartosci definitywnie dokonanego zakupu przypisany zostanie 1 punkt..

2. Jezeli Karta zostata zarejestrowana, punkty zgromadzone w ramach przypisanego do
niej Konta okreslajg status Karty na:

a) Gold Card (Ztota Karta) — uzyskuje sie poprzez dokonanie zakupow na tgczng kwote
co najmniej 500 ztotych lub zebranie przez Uczestnika co najmniej 500 punktéw,

b) Platinum Card (Platynowa Karta) uzyskuje sie poprzez dokonanie zakup6éw natgcznag
kwote co najmniej 5.000 ztotych lub zebranie przez Uczestnika co najmniej 5000
punktéw.



3. Osoby, ktére w ciggu jednego roku poprzedzajgcego zgtoszenie do Programu ADC
dokonywaty zakupow w Salonach Apart bgdz w Sklepie Apart.pl mogg w trakcie sktadania
formularza zgtoszeniowego dotgczy¢ kopie paragonu lub paragonéw potwierdzajgcych
dokonanie zakupu, o ile zakupy te nie zostaty juz uprzednio przypisane do okreslonej
Karty.

4. Punkty doliczane bedg do Konta w ciggu 14 dni od daty dokonania zaptaty za zakupy, nie
wczesniej niz po zarejestrowaniu Karty.

5. Punkty nie podlegajg zbyciu bgdz wymianie na srodki rzeczowe bgdz pieniezne.

V. Przywileje

1. Udziat w Programie ADC zapewnia Uczestnikowi w zaleznosci od statusu uczestnictwa
wskazane ponizej przywileje:

1)

posiadacze statusu Gold Card (Ztota Karta) otrzymuja:

a) rabat w wysokosci 5% przy kazdym zakupie dowolnego produkiu w Salonie
Apart i Sklepie Apart.pl,

b) rabat w wysokosci 5% na wszystkie czynnosci serwisowe wobec zegarkow
wykonywane w Centralnym Serwisie Zegarkéw Apart. Lista marek
serwisowanych zegarkéw przez w Centralnym Serwisie Zegarkéw Apart jest
dostepna w Salonach Apart,

c) bezptatne czyszczenie bizuterii ztotej z brylantami oraz platynowej z brylantami
w ciggu dwdch lat od daty dokonania zakupu,

d) bezptatny przeglad - ekspertyze zegarkdw mechanicznych w okresie 5 lat od
daty dokonania zakupu, co obejmuje sprawdzenie poprawnosci wszystkich
funkcji zegarka, stanu mechanizmu, doktadnosci chodu, test szczelnosci (nie
czesciej niz raz w roku) — przeglad nie obejmuje usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci,

e) bezptatng wymiane baterii w zegarkach w okresie trwania ich gwaranciji,

f) bezptatne czyszczenie bransolety w myjce ultradzwiekowej w okresie 3 lat od
daty zakupu (nie czesciej niz raz w roku),

g) bezptatne jednorazowe polerowanie/satynowanie zegarka (koperty/bransolety)
w okresie trwania jego gwarancji, w zegarkach o cenie zakupu powyzej 2000
PLN, jezeli pozwalajg na to warunki techniczne (zegarek stalowy, bez potgczen
satynowano-polerowanych itp.) oraz w zakresie, w jakim pozwala na to stan
zegarka (niemozliwe sg do spolerowania gtebokie rysy, slady uderzen itp.),

h) bezptatne grawerowanie na deklu zegarkéw przy zakupie zegarka o cenie
zakupu minimum 2.000 PLN, jesli pozwalajg na to warunki techniczne
wyrobow,

i) otrzymywanie informacji na temat nowosci w Salonach Apart i Sklepie Apart.pl.

posiadacze statusu Platinum Card (Platynowa Karta) otrzymuija:

a) przywileje okreslone w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ - i,

b) rabat w wysokosci 10% przy kazdym zakupie dowolnego produktu w Salonie
Apart i Sklepie Apart.pl,

c) rabat w wysokosci 10 % na wszystkie czynnosci serwisowe wobec zegarkow
wykonywane w Centralnym Serwisie Zegarkow Apart. Lista marek
serwisowanych zegarkéw przez w Centralnym Serwisie Zegarkéw Apart jest
dostepna w Salonach Apart,

d) bezptatne powiekszanie i pomniejszanie pierscionkéw ziotych z brylantami,
jezeli pozwalajg na to cechy konstrukcyjne wyrobu,

Przywileje w postaci ustug wigzg sie wytacznie z produktami nabytymi w Salonach
Apart lub Sklepie Apart.pl

Przywileje dotyczace zegarkéw obejmujg marki zegarkdéw, ktorych lista marek
dostepna jest w Salonach Apart. Przywilejami nie sg objete zegarki zakupione jako
"towar niepetnowartosciowy".

Przywileje nie dotyczg zakupu bondw jubilerskich. Zasady udzielania rabatéw na bony
jubilerskie okresla Regulamin "Prezenty Jubilerskie", dostepny na stronie internetowej

www.apart.pl.



6) Przywileje ze status6w uczestnictwa Gold Card (Ziota Karta) i Platinum Card
(Platynowa Karta), w szczegdélnosci rabaty, nie podlegajg sumowaniu.

Skorzystanie z Przywileju nastepuje po uprzednim okazaniu w Salonie Apart Karty w celu

jej wezytania do systemu bgdz potgczenie jej numeru z kontem w Sklepie Apart.pl bgdz

zgtoszeniem jej numeru w odpowiednim miejscu w toku dokonywania zakupéw w Sklepie

Apart.pl.

Przywileje:

1) nie podlegajg wymieniane na ekwiwalent pieniezny ani inne $wiadczenia,

2) nie podlegajg przeniesieniu lub zbyciu na osoby trzecie,

3) nie podlegajg tgczeniu z innymi promocjami, a w razie takiej promocji Uczestnik
dokonuje wyboru czy korzysta z promocji czy z Przywileju. W szczegdélnosci, jezeli
cena towaréw wydawanych Uczestnikowi przy uwzglednieniu Przywileju, jest w chwili
tego wydania z jakichkolwiek przyczyn obnizona, wobec wczesniejszej ceny tego
towaru, a w tym w zwigzku z akcjami promocyjnymi lub wyprzedaza, aktualng cene
brutto takich towaréw, wedtug ktérych nastepuje wydanie ich Uczestnikowi,
korzystajgcemu z przywileju, stanowi cena sprzed tej obnizki.

VI. Rezygnacja, wykluczenie oraz zakonczenie Programu ADC

1.

Udziat w Programie ADC jest dobrowolny a Uczestnik moze w kazdym czasie i bez
wskazania przyczyny ztozy¢ Organizatorowi oswiadczenie o rezygnacji z udzialu w
Programie ADC bez terminu wypowiedzenia. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych réwnoznaczne jest z rezygnacja z udziatu w Programie ADC.

Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji moze nastgpi¢ w kazdej zgodnej z przepisami prawa
formie, w tym w formie w jakiej Uczestnik przystgpit do Programu ADC.

Rezygnacja przez Uczestnika z Programu ADC skutkuje blokadg Karty oraz likwidacjg
Konta Uczestnika.

Naruszenie Regulaminu przez Uczestnika moze skutkowac jego wykluczeniem z udziatu w
Programie ADC i brakiem dalszej mozliwosci korzystania z Karty, w tym gromadzenia
punktéw i korzystania z przywilejow oraz likwidacja Konta. O fakcie wykluczenia z
Programu ADC Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany przez Organizatora.
Organizator moze zakonczy¢ Program ADC. W takim przypadku, Organizator, z
odpowiednim wyprzedzeniem, zawiadomi Uczestnikbw, o planowanym terminie
zakonczenia Programu ADC. Z uptywem terminu zakohczenia Programu ADC (jesli
dotychczasowy Program ADC nie zostanie zastgpiony nowym analogicznym lub podobnym
programem) nastepuje: blokada wszystkich wydanych Kart oraz likwidacja wszystkich
Kont, w tym brak mozliwosci gromadzenia punktéw oraz korzystania z Przywilejow.

VIl. Dane osobowe

1.

Udziat w Programie ADC oznacza, ze podane przez Uczestnika dane osobowe, a takze
dane dotyczace dokonanych transakcji w ramach Programu ADC, bedg przetwarzane
przez Organizatora, w celach zwigzanych z Programem ADC (wskazanym w pkt 7 ponizej)
oraz ich przetwarzania na potrzeby marketingowo-promocyjne, zgodnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu ADC jest
Organizator.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane pomiedzy spétkami z Grupy Apart na podstawie
umowy o wspétadministrowanie. Oprécz Organizatora w sktad spétek z Grupy Apart
wchodzg: R2 Center sp. z 0.0., ul. Powstancéw Wielkopolskich 91, 62-002 Suchy Las; E-
R2 sp. z o0.0., ul. Powstancow Wielkopolskich 91, 62-002 Suchy Las; E-R2 spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig SKA, ul. Powstancow Wielkopolskich 91, 62-002
Suchy Las, Apart Czech Republic s.r.o. siedzibg w Zlinie, Zarami 4422, Zlin,.Apart Iberia
S.L. z siedzibg w Madrycie, ¢ / Agustin de Foxa 25 loc. 11 28032 Madryt.

Odbiorcami danych osobowych sg osoby dziatajgce na rzecz Grupy Apart, odpowiedzialne
za obstuge serwisu internetowego apart.pl oraz podmioty Swiadczgce w tym zakresie ustugi



10.

11.

12.

na rzecz Grupy Apart (np. firmy $wiadczace ustugi dostawy Internetu, podmioty
udostepniajgce serwer). Odbiorcami moga by¢ takze podmioty uprawnione do otrzymania
danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwe organy wymiaru
sprawiedliwosci.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu uczestniczenia w Programie ADC, przydzielania i
naliczania punktéw i umozliwiania korzystania z przywilejow, tgczenie Kart z kontem
Uczestnika w Sklepie Apart.pl (jesli Uczestnik posiada takie konto), dostarczania Kart
Uczestnikowi, zachowywania historii zakupéw przypisanych do danej Karty, udzielania
rabatéw oraz wysytania im informacji o ofertach specjalnych.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: zaakceptowania przez Uczestnika
Regulaminu w ramach przystgpienia do Programu ADC, na podstawie zgody Uczestnika
na przetwarzanie danych osobowych w celach otrzymywania oferty handlowej lub na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. obrona przed roszczeniami).
Zakres zgody na przetwarzanie danych osobowych — zaleznie od zaznaczonych p6l na
formularzu — obejmuje w szczegoblnosci zgode na otrzymywanie materiatéw reklamowych
w formie elektronicznej i papierowej. W kazdym momencie przystuguje Uczestnikowi prawo
do wycofania takiej zgody.

Podanie danych osobowych Uczestnika jest dobrowolne, ale konieczne do uczestnictwa w
Programie ADC (korzystanie z niektérych funkcji Programu ADC i statuséw moze by¢ bez
danych faktycznie niemozliwe).

Dane osobowe sg przechowywane przez okres udziatu w Programie ADC. Po tym okresie,
dane moga by¢ przetwarzane w oparciu o obowigzki prawne Organizatora (np. w zakresie
przechowywania dokumentéw ksiegowych), czy prawnie uzasadniony interes (obrona
przed roszczeniami, jakie mogg przystugiwa¢ wobec Organizatora).

Organizator zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien
wynikajacych z przepisow prawa, w tym prawa dostepu do tresci wiasnych danych
osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia lub przenoszenia, a ponadto prawo do
zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania na zasadach okre$lonych wtasciwymi przepisami. Kazdej
osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe dotyczace Uczestnikbw sg chronione przez Organizatora przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia
albo utraty lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

Organizator zapewnia Uczestnikom ochrone danych osobowych w oparciu o Polityke
Prywatnosci w Grupie Apart opublikowanym na stronach internetowych www.apart.pl.

VIIl. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dotyczgce Programu ADC nalezy sktada¢ do Organizatora na pismie na adres
pocztowy Organizatora lub inny dopuszczalny prawem sposéb.

Organizator rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji i poinformuje Uczestnika o uznaniu reklamacji albo przyczynach jej
nieuwzglednienia, listem poleconym lub drogg elektroniczng (e-mailem) na adres
wskazany przez Uczestnika.

IX. Postanowienia koncowe

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla w Salonach Apart, w siedzibie Organizatora oraz na
stronie internetowej www.apart.pl.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Organizator poinformuje o tym Uczestnikéw
na stronach Apart.pl. Regulamin wchodzi w zycie od dnia wskazanego w jego zmianie, nie
krétszym niz 7 dni od dnia jego ogtoszenia przez Organizatora, z tym zastrzezeniem, ze
zmiany o charakterze technicznym i informacyjnym badz takie, ktére nie wptywajg na
pogorszenie sytuacji Uczestnikdw moga nastapi¢ w terminie krétszym.



1. W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a pozostata
czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.



