Regulamin aplikacji mobilnej Apart Diamond Club

| Informacje ogdlne

1.

2.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) reguluje korzystanie z aplikacji mobilnej ,Apart
Diamond Club” (dalej zwang: ,Aplikacjg mobilng ADC”).

Ustugodawcy jest Apart sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie k. Poznania przy ul. Stara
Droga 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Sgd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000056437, REGON: 634247310, NIP: 777-26-
11-871, kapitat zakltadowy w wysokosci: 20 040 000,00 zt, zwany dalej ,Ustugodawcg” lub
LApart”.

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej ADC zostaly opisane w niniejszym dokumencie,
dostepnym na w ramach konta tworzonego w ramach Aplikacji mobilnej ADC, ktéra
umozliwia odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Przed pierwszym zalogowaniem do Aplikacji
ADC rozpoczeciem korzystania z Aplikacji mobilnej ADC kazdy Uzytkownik zobowigzany
jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

|| Zakres dziatania Aplikacji mobilnej ADC

1.

Aplikacja mobilna ADC jest skierowana do os6b bedacych uczestnikami Programu Apart
Diamond Club (zwanego dalej: ,Programem ADC”) w rozumieniu regulaminu Programu
ADC dostepnego na stronie internetowej
https://www.apart.pl/swiat/adc/requlamin chcgcych  otrzymywa¢é  od  Ustugodawcy
informacje o ofertach i promocjach Apart oraz korzystajgcych z rabatéw i przywilejow
zagwarantowanych w ramach uczestnictwa w Programie ADC (dalej ,Uzytkownicy”).
Aplikacja mobilna ADC obejmuje w szczegdlnosci wglad w konto Uzytkownika w ramach
uczestnictwa w Programie ADC oraz korzystanie z elektronicznej wersji karty uczestnika
programu Apart Diamond Club.

2. Aplikacja mobilna ADC umozliwia Uzytkownikom:

1) posiadanie konta i elektronicznej karty uczestnika programu Apart Diamond Club
(zwang dalej: ,Kartg ADC”), dzieki ktérej Uzytkownik zyskuje dostep do wielu funkgji
i korzysci gwarantowanych przez Program ADC,

2) korzystanie z ofert Apart, w szczeg6lnosci umozliwia zapoznanie sie z ofertami
promocyjnymi przeznaczonymi wytgcznie dla Uzytkownikéw (zwanych dalej:
~Promocjami”),

3) korzystanie ze sklepu internetowego Apart,

4) dostep do map lokalizacji sklepéw Apart — narzedzi umozliwiajgcych wyszukiwanie
sklepéw Apart w wybranej przez Uzytkownika lokalizacji,

5) korzystanie z ustugi Newsletter.

lll Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej ADC

1.

Z Aplikacji mobilnej ADC moga korzystaé osoby fizyczne, ktdére ukonczyty 18 lat.
Korzystanie jest mozliwe wytgcznie przez osoby bedgce uczestnikami Programu ADC.
Wykorzystywanie przez Uzytkownikéw Aplikacji mobilnej ADC w celach komercyjnych jest
niedopuszczalne. Korzystanie z Aplikacji mobilnej ADC jest bezptatne i dobrowolne.

Uzytkownik w celu skorzystania z Aplikacji mobilnej ADC musi pobra¢ aplikacje mobilng na
swoje urzadzenie przenosne. W celu pobrania, zainstalowania i korzystania z Aplikacji
mobilnej ADC na urzadzeniu mobilnym Uzytkownik powinien posiada¢ dostep do Internetu.



10.

11.

12.

13.

14.

Minimalne wymagania sprzetowe i rodzaje urzgdzeh przenosnych, na ktére moze byc
pobrana Aplikacja mobilna ADC, zostaty opisane w pkt IX Regulaminu.
Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji mobilnej ADC Uzytkownik w celu skorzystania z
Aplikacji mobilnej ADC musi zalogowa¢ sie na konto uzytkownika (dalej ,Konto”) z
zarejestrowang Kartg Apart Diamond Club w przypadku dokonania uprzedniej rejestraciji w
Programie ADC na zasadach wskazanych w regulaminie Programu ADC, ktéry jest
dostepny na stronie internetowe;j pod adresem:
https://www.apart.pl/swiat/adc/requlamin lub wypetni¢ dane w wymaganych miejscach w
Aplikacji mobilnej ADC w celu zarejestrowania Karty ADC lub przystgpienia do Programu
ADC.
W ramach rejestracji do Programu ADC za posrednictwem Aplikacji mobilnej ADC i
zatozenia Konta wymagane jest od Uzytkownika udostepnienie nastepujgcych danych:

1) adres e-mail,
numer oraz PIN Karty ADC,
imie i nazwisko,
adres zamieszkania (ulica, numer domu, kod pocztowy, miasto, kraj),
numer telefonu komérkowego,
data urodzenia (opcjonalnie),
pte¢ (opcjonalnie).
Uzytkownik posiadajgcy konto w sklepie internetowym Apart moze przystapi¢ do Programu
ADC i bezposrednio zalogowaé¢ sie do Aplikacji mobilnej ADC uzywajgc adresu e-malil
wykorzystywanego do logowania sie do konta w sklepie internetowym Apart,
prowadzonego na zasadach wskazanych w regulaminie dostepnym na stronie internetowej
pod adresem: https://www.apart.pl/swiat/zakupy-online/regulamin oraz po wczesniejszym
zapoznaniu sig i zaakceptowaniu regulaminu Aplikacji mobilnej ADC.
Zainstalowanie Aplikacji mobilnej ADC i zaakceptowanie Regulaminu jest tozsame z
zawarciem z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.
Przy uruchamianiu Aplikacji ADC Uzytkownik moze okresli¢ preferowany salon Apart. W
celu okreslenia preferowanego sklepu moze zosta¢ wykorzystana funkcja geolokalizacji
urzadzenia komoérkowego Uzytkownika, na co za posrednictwem Aplikacji mobilnej ADC
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode. Zgoda moze by¢ w kazdym momencie odwotana za
pomocg ustawien systemowych, wtasciwych dla danego urzgdzenia.
Zabrania sie podawania fatszywych danych, w szczegélnosci tych nienalezacych do
Uzytkownikéw. Obowigzkiem Uzytkownika jest przechowywanie swoich danych
dostepowych w bezpieczny sposéb, ktory uniemozliwia dostep do konta osobom trzecim.
Uzytkownik w ramach korzystania z Aplikacji mobilnej ADC ponosi odpowiedzialnos¢ za
wtasne urzadzenia oraz systemy teleinformatyczne, z ktérych korzysta przy uzywaniu z
Aplikacji mobilnej ADC, takze ich ustawienia. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za urzgdzenia i systemy Uzytkownika, a w tym za korzystanie z tych urzadzen i systeméw
przez osoby nieuprawnione.
W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzadzenia mobilnego z
zainstalowang Aplikacja mobilng ADC, Uzytkownik powinien niezwtocznie dokonaé
zgtoszenia tego faktu do Apart.
Domyslnym jezykiem Aplikacji mobilnej ADC jest jezyk polski. Sg dostepne r6zne wersje
jezykowe Aplikacji mobilnej ADC wedtug wyboru Uzytkownika.
Z waznego powodu, jakim jest uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, majacego wptyw na korzystanie z Aplikacji mobilnej ADC, Apart moze
zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Aplikacji mobilnej ADC. Zablokowanie mozliwosci
korzystania z Aplikacji mobilnej ADC jest réwnoznaczne z zalokowaniem Konta ADC i brak
mozliwosci korzystania z Programu ADC przez Uzytkownika.
O blokadzie i jej przyczynie Apart zawiadamia Uzytkownika za pomocg komunikatu
przestanego lub drogg e-mailowg lub za posrednictwem wiadomosci SMS.
Blokada nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 14
(czternascie) dni.
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15. Podczas blokady Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Aplikacji mobilnej ADC oraz Konta

ADC.

16. Po wyjasnieniu sprawy Apart w zaleznosci od ustalen poczynionych w wyniku

przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego:
1) odblokowuje mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji mobilnej ADC i
przywraca funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej ADC;
2) w przypadku, o ktérym mowa w postanowieniu pkt Xl ust. 3 Regulaminu —
rozwigzuje umowe o korzystanie z Aplikacji mobilnej ADC, wskazujgc przyczyne
drogg e-mailows.

IV Konto i Karta Uzytkownika ADC

1.

Bezposrednio po zalogowaniu sie przez Uzytkownika lub po podaniu danych w ramach
rejestracji w Programie ADC za pomocg Aplikacji mobilnej ADC, uzytkownik uzyskuje
dostep do Konta Uczestnika ADC.

Konto w ramach Aplikacji mobilnej ADC jest przypisane tylko do jednego Uzytkownika.
Uzytkownik moze postugiwac sie wytgcznie swoim Kontem.

Aby skorzysta¢ z Karty ADC w ramach Aplikacji mobilnej ADC, w trakcie zakupow w
salonach sprzedazy nalezacych do Apart, nalezy okazac przy kasie za pomoca urzgdzenia
mobilnego uruchomiong Aplikacje mobilng ADC. Identyfikacja Uzytkownika nastepuje za
posrednictwem uzycia obrazu elektronicznej Karty ADC lub poprzez podanie numeru Karty
ADC.

W ramach Konta w Aplikacji mobilnej ADC Uzytkownik ma prawo do wzglagdu w saldo
punktow otrzymanych w ramach korzystania z Karty, na zasadach wskazanych w
regulaminie Programu ADC.

V Promocje

1.

Informacje o promocjach moga by¢ dostarczane do Aplikacji mobilnej ADC. W przypadku
wyrazenia przez Uzytkownika stosownej zgody, informacje o Promocjach mogag by¢
przesytane Uzytkownikowi za pomocg powiadomien w ramach Aplikacji ADC lub innych
kanatow komunikacji elektronicznej.
Promocje moga by¢ adresowane do wszystkich Uzytkownikéw, grup Uzytkownikéw lub
indywidualnie dla okreslonych Uzytkownikéw. Do Aplikacji mobilnej ADC mogg by¢
ponadto dostarczane wybrane dla Uzytkownika Promocje dostepne réwniez dla os6b
niebedacych Uzytkownikami (promocje ogoéinodostepne).
W celu skorzystania z Promocji kierowanych do Uczestnikow Apart Diamond Club,
oznaczonej w Aplikacji mobilnej ADC lub w réwnowazny sposob, nalezy (w okresie jej
trwania), przed dokonaniem zaptaty za zakupy w Salonie Apart (w kazdym wypadku przed
wydrukowaniem paragonu fiskalnego) wyswietlic Karte ADC w Aplikacji mobilnej ADC i
okazac jg w celu zeskanowania przez kasjera. Skorzystanie z Promocji w trakcie zakupéw
dokonywanych w Sklepie Apart.pl nastepuje po zalogowaniu sie do Konta.
Ustugodawca moze przygotowywac i dostarcza¢ do Aplikacji mobilnej ADC Promocje
odpowiadajgce potencjalnym potrzebom lub oczekiwaniom Uzytkownikow. Promocje moga
by¢ dopasowywane do Uzytkownikoéw w oparciu o posiadane przez Ustugodawce dane
dotyczgce Uzytkownikéw, przygotowane w szczegdblnosci na podstawie analizy:
1) historii zakupow, w szczegodlnosci wskazujgcej na rodzaj i ilos¢ kupowanych
produktéw oraz preferowany czas dokonywania zakupow;
2) sposobu korzystania z Aplikacji mobilnej ADC, w szczegd6lnosci wskazujgcej na
preferowane przez Uzytkownikow Promocje i funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej
ADC,
3) danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie urzgdzenia mobilnego Uzytkownika, w
szczegoblnosci wskazujgcej na odwiedzane przez Uzytkownika sklepy Apart, o ile
Uzytkownik w ustawieniach Aplikacji mobilnej ADC lub swojego urzgdzenia



5.

mobilnego zgadza sie na dostep przez Aplikacje mobilng ADC do danych o
lokalizaciji;

4) dodatkowych danych osobowych podanych przez Uzytkownika (np. dotyczacych
wieku), o ile Uzytkownik poda takie dane Ustugobiorcy i wyrazi zgode na ich
przetwarzanie;

5) innych danych pozyskanych przez Ustugobiorce zgodnie z Politykg prywatnosci
Grupy Apart.

Ustugodawca informuje, ze przygotowywanie i dostarczanie do Aplikacji mobilnej ADC
dopasowanych Promocji w oparciu o dane, o ktérych mowa powyzej, stanowi integralny
element Aplikacji mobilnej ADC, a ich otrzymywanie i prezentowanie jest podstawowg
funkcjonalnoscig Aplikacji mobilnej ADC. Z zastrzezeniem mozliwosci odmowy wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych zgodnie z ust. 4 powyzej, osoba, ktéra nie chce, aby byty
do Aplikacji mobilnej ADC dostarczane takie Promocje, nie powinna bra¢ udziatu w
Programie. Uzytkownik moze réwniez zapobiec dalszemu przetwarzaniu dotyczacych go
danych w celu przedstawiania dopasowanych Promocji w kazdym czasie, rezygnujac z
udziatu w Programie ADC (usuwajgc Konto) oraz odinstalowujgc Aplikacje mobilng ADC.
Samo odinstalowanie Aplikacji mobilnej ADC nie powoduje rezygnacji z uczestnictwa w
Programie ADC. Rezygnacje z programu ADC powoduje dopiero usuniecie Konta, co
wymaga dodatkowego potwierdzenia przez Uzytkownika. Brak uczestnictwa w Programie
ADC nie pozbawia dotychczasowych Uzytkownikéw lub oséb, ktdre nigdy nie uczestniczyty
w Programie ADC, mozliwosci nabywania produktéw w sklepach Apart poza Programem,
w regularnych cenach lub w ramach akcji promocyjnych dostepnych dla ogétu klientow
sklepéw Apart.

VI Korzystanie ze sklepu internetowego Apart

1.

2.

W ramach korzystania z Aplikacji mobilnej ADC Uzytkownik moze skorzysta¢ z opciji
zakupu wybranych produktéw z oferty Apart za posrednictwem sklepu internetowego Apart.
Zasady korzystania ze sklepu i dokonywania zakupéw za jego posrednictwem zostaty
szczegbtowo opisane w regulaminie sklepu internetowego Apart dostepnego na stronie
internetowej pod adresem: www.apart.pl/swiat/zakupy-online/regulamin

VII Lokalizacja i powiadomienia

1.

Podczas pierwszego uruchamiania Aplikacji mobilnej ADC, Uzytkownik urzadzenia
mobilnego ma mozliwos¢ udzielenia lub odmowy zgody na otrzymywanie wiadomosci
kierowanych do Aplikacji mobilnej ADC (powiadomien push) i/lub geolokalizacje. Wyrazona
na tym etapie zgoda moze by¢ odwotana bgdz ponownie udzielona w ramach ustawien
systemu operacyjnego urzadzenia.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien push i/lub geolokalizacje nie jest
warunkiem udziatu w Programie ADC lub korzystania z Aplikacji mobilnej ADC, jednakze
jej brak skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej ADC, kt6re wykorzystujg
powiadomienia i/lub geolokalizacje.

VIII Ustuga Newsletter

1.

2.

3.

Umowa o s$wiadczenie ustugi Newsletter zostaje zawarta w momencie skutecznego
wyrazenia zgody na jej zawarcie za posrednictwem Aplikacji mobilnej ADC — z chwilg
zaznaczenia odpowiedniego pola.

Ustuga Newsletter jest Swiadczona w zaleznosci od dostepnosci aktualnych ofert i
promocji.

Umowy o swiadczenie ustugi Newsletter zawierane sg na czas nieoznaczony.



4.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyn, wypowiedzie¢c umowe o
Swiadczenie ustugi Newsletter, klikajgc na odpowiedni link znajdujgcy sie u dotu kazdego
z przestanych Newsletteréw.

|X Warunki techniczne korzystania z Aplikacji
mobilnej ADC

1.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej ADC wymaga od Uzytkownika pobrania aplikacji mobilnej,
odpowiednio dla systeméw operacyjnych urzgdzen mobilnych, ze sklepéw Google Play,
App Store.

Aplikacje mobilng ADC mozna pobra¢ na urzgdzenia przenosne posiadajgce dostep do
Internetu i pracujgce w oparciu o system operacyjny Android, 10S, w szczegolnosci takie
jak smartfony, tablety.

Aplikacja jest przeznaczona na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym Android w
wersji nie nizszej niz 6.0 i dostepem do Google Play Store oraz z systemem operacyjnym
iOS w wersji nie nizszej niz 11.0 i dostepem do Apple App Store.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej ADC wymaga w szczegélnosci:

1) odpowiedniego stanu natadowania baterii urzgdzenia koncowego,

2) umozliwiajgcego wygenerowanie strony internetowej z dostepem do sieci Internet
oraz do dziatajgcej przegladarki internetowej,

3) aktywnego konta poczty elektronicznej,

4) wigczonej obstugi plikéw cookies.

Poszczegbline modele telefonédw komodrkowych posiadajg dostep do okreslonych wersiji
oprogramowania. Ze wzgledéw technicznych do niektérych typéw moze nie by¢ dostepna
odpowiednia wersja oprogramowania. Jezeli dla danego telefonu komérkowego nie jest
dostepna odpowiednia wersja oprogramowania, Uzytkownik nie moze korzystac z Aplikaciji
mobilnej ADC. Apart stara sie jednak zapewni¢ oprogramowanie do mozliwie wielu typow
telefondw. Ze wzgledu na stale zmieniajgcg sie game produktow na rynku urzgdzen
mobilnych, Apart nie moze poda¢ aktualnej listy telefonéw komérkowych, na ktérych
mozliwe jest korzystanie z Aplikacji mobilnej ADC.

Instalacja Aplikacji mobilnej ADC i korzystanie z niej wymaga statej transmisji danych z
urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Wielkos¢ i czestotliwos¢ przesytu danych zalezg od
rodzaju i zakresu korzystania z Aplikacji mobilnej ADC. Koszty potgczenia za przesyt
danych ponosi Uzytkownik. Ich wysokos$¢ jest uzalezniona od umowy zawartej miedzy
Uzytkownikiem a jego operatorem sieci komérkowe;.

Ustugodawca moze publikowa¢ i oferowac¢ aktualizacje Aplikacji mobilnej ADC. Do
prawidtowego dziatania Aplikacji mobilnej ADC konieczna jest jej aktualizacja.
Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania Aplikacji mobilnej ADC, jesli
Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim urzgdzeniu przenosnym udostepnionej
przez Ustugodawce aktualizaciji.

Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji mobilnej ADC moze wymagac¢ dostepu do
okreslonych zasobdéw urzgdzenia mobilnego Uzytkownika takich jak zdjecia/multimedia,
identyfikator urzgdzenia mobilnego i informacje o potaczeniu, geolokalizacja lub kontakty.
Odmowa dostepu do takich zasoboéw moze wptywac¢ na ograniczenie funkcjonalnosci
Aplikacji mobilnej ADC.

Aby Aplikacja mobilna ADC dziatata poprawnie, urzgdzenie mobilne, na ktdérym jest
zainstalowana:

1) nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w
szczegOlnosci modyfikacji polegajacych na przetamaniu zabezpieczen producenta
urzadzenia mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy
rooting);

2) musi umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z siecig Internet.



X Ochrona danych osobowych

1.

Ogodlne regulacje dotyczace polityki i ochrony przetwarzania danych osobowych zostaty
sprecyzowane w Polityce Prywatnosci w Grupie Apart dostepnej na stronie
internetowej www.apart.pl/swiat/informacje/polityka-prywatnosci.

Wyrazenie zgody w zakresie akceptacji tresci polityki prywatnosci za posrednictwem
Aplikacji mobilnej ADC nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Aplikaciji
mobilnej ADC.

X| Bezpieczenstwo Aplikacji mobilnej ADC

1.

Dostep do danych uzytkownika w ramach Aplikacji mobilnej ADC jest zabezpieczony
hastem dostepu nadawanym przez Uzytkownika. Hasto powinno spetniaé wskazane w
formularzu wymogi bezpieczenstwa, w szczeg6lnosci w zakresie liczby i rodzaju znakéw,
z ktérych sie powinno sktada¢. Nadane hasto dostepu powinno by¢ przez Uzytkownika
chronione i nie powinno by¢ udostepniane innym osobom.

W przypadku zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,odzyskaj hasto”, ktérej
wybranie powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika
wiadomosci e-mail z instrukcjg dotyczgcg zmiany hasta.

Kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez Uzytkownika.
Zamkniecie Aplikacji mobilnej ADC, zakonczenie transmisji danych, utrata potgczenia badz
wytgczenie urzadzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikacji mobilnej
ADC. W przypadku checi wylogowania z aplikacji nalezy uzy¢ wtasciwej opcji w menu
Aplikacji mobilnej ADC.

W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzadzenia mobilnego z
zainstalowang Aplikacja mobilng ADC, Uzytkownik powinien niezwtocznie dokonaé
zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail wskazanej w pkt
Xl ust. 1 Regulaminu.

Ustugodawca zaleca, aby w przypadku zakonczenia korzystania z danego urzgdzenia
mobilnego przez Uzytkownika, przed przekazaniem urzgdzenia osobie trzeciej usung¢ z
niego Aplikacje mobilng ADC poprzez jej odinstalowanie.

Ustugodawca informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji mobilnej ADC i danych
Uzytkownikéw. Jednakze Ustugodawca wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii
informatycznych w przysztosci moze zosta¢ ujawniona podatno$¢ Aplikacji mobilnej ADC
na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Ustugodawca zaleca dokonywanie aktualizacji
Aplikacji mobilnej ADC oraz wskazuje, ze moze od czasu do czasu wydawac¢ komunikaty
zawierajgce zalecenia dotyczace zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z
Aplikacji mobilnej ADC.

Xl Rezygnacja oraz zakonczenie korzystania z
Aplikacji mobilnej ADC

1.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej ADC jest dobrowolne, a Uzytkownik moze w kazdym
czasie i bez wskazania przyczyny usungé¢ Aplikacje mobilng ADC z urzgdzenia korcowego.
Cofniecie zgody w zakresie akceptacji tresci Regulaminu jest rownoznaczne z rezygnacija
z korzystania z Aplikacji mobilnej ADC.

Rezygnacja przez Uzytkownika z korzystania z Aplikacji mobilnej ADC nie skutkuje
likwidacjg Konta Uzytkownika w ramach Programu ADC, a jedynie brakiem mozliwosci
korzystania z Aplikacji mobilnej ADC i wszystkich jej funkcjonalnosci, w tym z elektronicznej
Karty ADC. Zasady rezygnacji z Programu ADC odrebnie reguluje regulamin Programu
ADC.



Ustugodawca moze ze skutkiem natychmiastowym wykluczy¢ Uzytkownika z korzystania
z Aplikacji mobilnej ADC, w przypadku gdy Uzytkownik w spos6b powtarzajgcy sie (pomimo
wczeshiejszego upomnienia przez Ustugodawce) lub razgcy istotnie narusza Regulamin,
co w szczegoélnosci dotyczy ingerowania przez Uzytkownika w bezprawny sposob w
mechanizm dziatania Aplikaciji.

O wykluczeniu Uzytkownika z korzystania z Aplikacji mobilnej ADC na podstawie ust. 3
Uzytkownik zostaje powiadomiony przez Ustugodawce na adres e-mail, ze wskazaniem
przyczyny wykluczenia.

Niezaleznie od uprawnienia do rezygnacji przez Uzytkownika z korzystania z Aplikacji
mobilnej ADC zgodnie z ust 1, Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
ustug w zakresie korzystania z Aplikacji mobilnej ADC bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowac Ustugodawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np. przestanego listownie lub
drogg elektroniczng). W razie odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg. W
przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu droga elekironiczng Ustugodawca
niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia. Uzytkownik
moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr
1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia
od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu wskazanego
odpowiednio w ust. 5 powyze;.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w
przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
w szczegblnosci zas w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Xl Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dotyczace Aplikacji mobilnej ADC nalezy sktada¢ do Ustugodawcy na adres
pocztowy Ustugodawcy lub poczta elektroniczng na adres: info@apart.pl.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji i poinformuje Uzytkownika o uznaniu reklamacji albo przyczynach jej
nieuwzglednienia, listem poleconym lub drogg elektroniczng (e-mailem) na adres
wskazany przez Uzytkownika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji mobilnej ADC oraz umowami o $wiadczenie ustug rozstrzygane
beda w pierwszej kolejnosci polubownie, a nastepnie przez sgd powszechny wtasciwy
wedtug obowigzujgcych przepisow.

Ustugodawca informuje, iz istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, skorzystanie z ktdrych zalezy od zgodne;j
woli Uzytkownika i wtasciciela Aplikacji mobilnej ADC. Uzytkownik bedacy konsumentem,
w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez skorzystaé z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: ec.europa.eu/consumers/odr/ .

XIV Wilasnos¢ intelektualna

Uzytkownik z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze catos¢ praw autorskich i
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Aplikacjg mobilng ADC, a niewylgczone
postanowieniami odrebnych przepiséw lub licencji nalezg do Ustugodawcy i podlegaja
prawnej ochronie, w szczegdélnosci przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Zabronione jest korzystanie z tych praw wtasnosci intelektualnej bgdz z ustug Aplikaciji
mobilnej ADC do celéw innych niz te Scisle okreslone Regulaminem. Uzytkownik ponosi



petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem
uzycia firmy lub znakéw towarowych Aplikacji mobilnej, bez zgody Operatora lub
niezgodnie z Regulaminem.

3. Publikacjia w ramach Aplikacji mobilnej ADC materiatbw multimedialnych przez
Uzytkownika jest rownoznaczna z oswiadczeniem przez te podmioty, iz posiadajg one
stosowne prawa do publikacji danego materiatu.

XV Postanowienia kohcowe

1. Regulamin Aplikacji mobilnej ADC moze ulec zmianie w przypadku:

1) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Aplikacji
mobilnej ADC,

2) zmiany funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej ADC z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

3) zmiany w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce za
posrednictwem Aplikacji mobilnej ADC, w szczego6lnosci, w razie wprowadzenia
nowych ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji mobilnej ADC;

4) Kkoniecznosci dostosowania Regulaminu do stanowisk orzeczen sadéw lub decyzji
administracyjnych, jezeli w tresci tych stanowisk orzeczen i decyzji wskazano
obowigzek zmiany Regulaminu;
przy czym zmiany Regulaminu nie bedg: (i) powodowaty koniecznoéci dokonania
przez Uzytkownika zaptaty wynagrodzenia lub dodatkowych kwot, (ii) naruszaty
istoty zawartych umoéw o $wiadczenie ustug (iii) miaty zastosowania do zamowien
ztozonych w sklepie internetowym Apart.pl. za posrednictwem Aplikacji mobilnej
ADC i uméw sprzedazy zawartych z Uzytkownikami.

2. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany nie pézniej niz 14
dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian poprzez przestanie na adres e-mail
przypisany do Aplikacji mobilnej ADC powiadomienia o zmianie Regulaminu wraz z
zatgczonym zaktualizowanym Regulaminem zamieszczonym w tresci przestanej do
Uczestnika wiadomosci e-mail.

3. Zmiana Regulaminu zaczyna obowigzywa¢ w terminie wskazanym w powiadomieniu,
chyba ze w terminie 14 dni od dnia doreczenia zmienionego Regulaminu Uzytkownik
wypowie tgczaca go z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug, poprzez odinstalowanie
z urzadzenia Aplikacji mobilnej ADC. W celu uchylenia watpliwosci wskazuje sie, ze zmiany
Regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Uzytkownikéw.

4. W zakresie dotyczacym Programu ADC oraz sklepu internetowego Apart odpowiednie
zastosowanie majg regulamin Programu ADC oraz regulamin sklepu internetowego Apart,
dostepne na stronie internetowej www.apart.pl/.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng).



Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: Apart spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, adres do wysytki: ul. Stara Droga 3,
62-002 Suchy Las, e-mail: info@apart.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

- Ustuga

- Adres e-mail

- Data zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany

w wersji papierowej)

- Data

(*) - niepotrzebne skresli¢



